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1 YBoa

VKOJIHMKO FOBOPHMO O TIOCJIOBHUM HPOLIECHMa, MOXE CE IPETIOCTABUTH Ja ce ojipeheHe Bpcre
npo0OJieMa pelraBajy Ha CBaKOJJHEBHOM HUBOY. Heku mpo0sieMu cy Maiiu, JI0K Cy HEKH BEJIUKH
1 BpJ10 030M/bHH. Mak, HOTPeOHO je HArJIaCUTH J1a Y IOCIIOBHUM MTPOIIECUMa, TPOOIEMH MOTY
ourtu nojiesbeHn Ha ""cTBapHe nmpodieme" u "kpeupane npoodieme". [la 6u ce mpobiemMu 3amnpaso
NPENOo3HAM, MOTPEOHO je YCIOCTaBUTH YIPaBJbake KBAIUTETOM IOCIOBHHX IIpOIECa,
NPUMEHUTH ofipel)eHe MeTo/ie U anare 3a aHATM3Upame U MPECTaBbalkbe pe3yirara, U Ha

Kpajy pearoBaty aJeKBaTHO HaKOH JI00Mjama opeheHnx pesynrara.

PemraBamy 6110 K0j€ BpcTe MpodiieMa MOXKe Ce MOCTYNUTH Ha CUCTEMATCKU H HECUCTEMATCKU

HayuH. CHCTEeMAaTCKU HAUMH MPUCTYIaka pPelllaBamy MpodiieMa rnmoapa3symena:

e yTBphUBame y3poka npodiema
® HJICHTU(PUKOBAKE PodIeMa
e ojapehuBame MPUOPUTETA U U300p AITEPHATHBA 32 PCIICHHE

® U CrIpoBOheme pemema.

Cucrtemarcko pemiaBame NpoOseMa je IUCHUIUIMHOBAH MPHCTYN KOJH pasliaxke MpoIec
peniaBama mpodiieMa Ha JUCKPETHE KOpake ca jacHMM mmjbeBuMa. OBaj METOi 3ampaBo
omoryhaBa periaBame CJIOKEHUX MpoOsieMa, OCUTypaBajyhu HUXOBO periaBame. Takohe,
OCHUTYpaBa Jia ce poOJIeM y MOTITYHOCTH pa3yMe, Jia Ce IPUMEHE pa3yMHa pellieha U J1a Ce OHa

edukacHO puMemYjy U oapkasajy [1].

CucremaTcko pelaBame MpodieMa ce JeliaBa y HOBUM WIM TEIIKUM CUTyalMjamMa y KojuMa
pememe HHje Moryhe moOWTH yoOW4ajeHMM MeToJaMa MpUMEHEe KOHIenaTa W MpHHIUNA
U3BEJICHUX W3 MPETOJHOI MCKYCTBa y BeoMa CIMYHUM cuTyanujama. Cpakako Tpeba
HarJacuTH Ja ce MPHIMKOM CHUCTEMCKOT MPUCTYIA Yy pelllaBamy MpodiemMa CUCTEM YIIPaBIbamba
KBAJIUTETOM MOXE YHANpeIWTH, ajli Ce UCTO TAaKO W 3a yHamnpeleme cucTeMa yrnpaBbamba
KBaJIUTETOM KOPHCTH CHCTEMCKH TPHUCTYI peliaBamy mpoodiema. Ha ocHOBy Tora ma mm ce
pemiaBajy CTBapHM HpoOJeMH, WM ce pellaBajy "KpeupaHu' mpoOiaemMH, 3a CHUCTEMCKHU
MPUCTYI pelllaBamby MpodiemMa U ynpaBjbamba CHCTEMOM KBAJUTETA, KOPUCTE CE pPa3IuyuTe
METOJI0JIOTH]€e, TEXHUKE U anaTH. CucTeMaTcka MeT/0JI0THja pellaBama IpodiieMa je TEXHUKa
KOja ce cacToju o1l Hu3a ¢aza Kpo3 Koje mpojekaT Mopa Ja mpohe mpe Hero mtu Oy/ie 3aBpIieH.
s MeTomonoryje je Aa ucTakHe HaMepy Koja CTOjU M3a pelliaBama ojpeheHor npodiema u

MOHYyAU CTpaTCI_HKI/I/CI/ICTCMaTCKI/I Ha4YWH 3a lbCTOBO PCIIABAKLC.



Jenna on HajMOhHMjEX W JOKa3aHMX METOJOJIOTHja 3a pelraBamke mnpodimema je 81
METO/0JIOTHja KOja Ce KOPHUCTH y IMJbY 00e30ehnBama cucTeMaTHyHOT U ypeheHor HaunHa
peraBama npobieMa 1 lHXOBOT JIAKOT JIOKyMEHTOBama. 8] 03HauaBa ocaM AUCIUILIMHA KOje
NPEeJCTaB/bajy HU3 KOpaka KOjU BOJE THUMOBE KpO3 Mpouec HIACHTU(UKAILUje, aHaJIH3E,
pelaBama 1 cripeuaBarmba IIOHOBHE ojaBe mpobiema. Moxe ce pehu na ce merona 8/ kopuctu
CBy/Ia TJI€ CE€ jaBJbajy CIOXKEHHU MpobiaemMu. M3y3eTHO je KOpHCHA KOJ pellaBama mpodieMa
YHjU je y3pOK HEMO3HAT WM Ta je TeHUKO Ae(hUHUCATH, aJlTd C€ HEe KOPUCTH Kao IpEeBEHIIH]ja
npobiemuma. Hajuenthe ce mpuMemnyje MpUIMKOM pelliaBama mpodiaemMa y Mpou3BOABU U KO

KYITYEBUX peKjamaliyja Ha ojapeleHe mpousBoie/yciuyre, o 4eMy ce U U37Baja.
Hexke o npennoctu npumene 81 MeToos10rHje jecy:

e (0e30ehyje crangapaau hopMaT ¥ TUME JOCICIHOCT Y IPUMEHH,

e [Iparu npouec,

e [IpoMoBuIlIe JIOTMYKO pa3MUIJbamke, M IO00OJbIIABA BEIITHHE 3a CHpPOBOhECHE
KOPEKTHBHHUX aKIHja,

e JacHa m cakeTa MeTo/ia, NPAaKTHYHO pa3yMeBambe aHaIn3e KOpeHa mpooiema,

e Crangapau3oBaH METO] KOMYyHHUKAlMje, NCKPEHHja M OTBOPEHHMja KOMYHHKaIMja y
TUCKYCHUJH O pellaBamy mpobiema, mTo 1aje U 00by ehUKacHOCT,

e Penykyje Hanope KOju HE CTBapajy A0AAaTHY BPEIHOCT,

e [IpoMoBuIlle TUMCKH paj, 1mMo0OOJbIIaBa THMCKH OPHjEHTHCAHE BEIITHHE pellaBama
npoOJieMa yMecTO Oocliamarka Ha MOjeIUHIIA,

e Kpeupamwe u npomupeme 0Oa3e mogaraka O MPOLUUIUM HEyCHecMMa U HaydyeHHM

JeKIMjamMa Kako Ou ce crpedniu npobiemu y 6y ryhHOCTH.

8]1 je KkpeupaH Jia MmpeJcTaBba HajOOJbY Mpakcy y pemaBamwy npodiema. Kaga ce npaBuiHo
U3BEJE, OBA METOM0JIOTHja HE caMO Ja N000JbIIaBa KBAIUTET U MOY3/1aHOCT IIPOU3BOJIA UIH

npoiieca, Beh u mpunpema HHKXEHEPCKH TUM 3a Oyayhe mpobiieme.

Kako Ou ce oBakaB HmpUCTYN pellaBamy Npobiiema 060Jbe pasymeo, y pany O6uhe npukazan
NpaKTUYaH MPUMEpP pellaBama MpobdiemMa, Kopak Mo KOpak, TUCIUIIMHA 110 AUCHUILTUHY, U3
MPOU3BOHOT Tporieca. Ha Taj HaumH ymo3HajeMo ce ca popmymapom 3a 8] nzBemraj, u mra

CBE MOJpa3yMeBa CUCTEMCKHU IPUCTYII [IPH peliaBamby IpodiiemMa.



2 CuCcTeMCKH NPUCTYN peniaBamy npoodaema- 81 merogosoruja

81 meromonoruja mo3Hata jom kao ¥ 8J1 m3BemTaj KopuirheH je Kao ajaT y peulaBamby
npobnema kommnanuje Popn (Ford), na Ou ce kacHUje TMPOMIMPHO Yy AyTOMHAYCTPHjU Ha
rio0aHu HUBO. MeTo1 ce ocllama Ha ayarte Kao mro je MimmkaBa qujarpaM u ocralie y3pokK -
edekar anare. M3Bemmraj 8 /] uma mupoxy yrnotpedy, ¢ 003upoM Jia MpeICTaBba je/iaH o1 aaTa

Koju ce Kopuctu npema cranaapay IATF 16949 [2].

Panu OGoseer pasymeBama METOIUIOT0Oje MOTPEOHO je IMO3HaBaTH CBAaKW KOPAK, OJHOCHO
aucuUIUIMHy ucte. M3semraj 81 je 10610 Ha3uB 1Mo 8 Kopaka, OHOCHO JAUCIMIUIAHA KOje CY
IEH CcacTaBHU 0. PemraBame mpobdieMa KopuihemeM 0BE METOJIONTH]E BPIITH CE KOPaK Mo
KOpakK ¥ YBEK 3all0YHEbE OJ1 ITPBE AUCIMIUIMHE, a 3aBpIliaBa ce 0CMOM. [{MCIUILIMHE, OTHOCHO

OCHOBHH KOpaIi MeTonojoruje ¢y cienaechu (ciauka 1):

e JI1: Jlebunucame THMa 3a pemaBame npoodiema (eur. Problem solving team)

e JI2: Onmc npo6sema (eur. Problem description)

e JI3: Mepe 3a cpeuaBame mupema npobiaema (enr. Containment actions)

o JI4: Jlebunucame riaBHOT y3poka npobiema (eur. Root cause analysis)

e JI5: Cenexumja u Bepudukanuja kopektuBHux aknuja (err. Selection and verification
of corrective actions)

e JI6: UmmnemenTaiija u Bamyaanuja KopekTuBHuX akiuja (enr. Implementation and
validation of corrective actions)

e JI7: CnpeuaBame noHaBJbamba mpodiema (enr. Prevention of reoccurrence)

e JI8: 3axBanmuuma tumy (eur. Acknowledge of the team success)

(84) Ocam amcumnamHa peluaBatba npobenma
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Cnuxa 1. Ilpuxas ocHo8HUX OUCYUNTUHA KOje Cy cacmasHu 0eo 8/] memodonocuje u Koje cy
HeonxooHe 3a kpeuparve 8/ uzeewmaja [3]



N3Bemraj nnm 8J] mMerona je Hajuemrhe mpuMemHMBaHA METONA 3a peIlaBame Ipodiema y
opraHuszaiyjama Kaja cy peKiaMaiyje oj CTpaHe Kynama y nutamy. Takohe, 8J1 merona je
MPUCYTHA W KOJ pellaBamka HMHTEPHUX NpoOJieMa y OKBUPY OpraHu3aldje TMOBE3aHUX ca

IMpouecCoOM HJIM IMTPOHU3BOAOM.

81 wu3Bemraju Mory OuTH (GopMe pa3IUYUTOr U3IIIEAa, ald Ca HMCTOM CYIITHHOM.
Opranmzaiyja Koja ce 6aBu penraBameM podsiemMa KopucTehn oBaj ajnaT KBaJlMTeTa, OJTHOCHO
OBY METOJIOJIOTH]Y 3a pelliaBame MmpodiieMa, Kperupa mpeMa CBOjuM MmoTpedama TakBy Gopmy.
dopma Koja ce Hajuemhe KopucTu 1 3axTeBa o cTpaHe knana je "VDA 8D"! ¢popma (cnuka

2). [Tpukazana opma kopuctulie ce 3a MpHUKa3 pelraBama MPaKTHYHOT TpodieMa.
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Cnuxa 2. "VDA 8D" popma 8/ uzeéewmaja [4]

1 VDA (uem. Verband der Automobilindustrie)- Hemauko yapykeme ayToMOOMIICKE HHAYCTPHUjE j€ UHTEPECHA
rpyna Hemadke aytomoOwmicke mHayctpuje. VDA je objaBuna HU3 cTaHAapaa KOjU ce NMPHUMEHY]y y OBOj

HHAYCTPH]H.



3 [IpuMep pemaBama MpoodJjaeMa U3 MPOU3BOIHOI MPOoIeca HAKOH
pexiaamanuje momohy 8/1 merogosioruje

3a neTasbHO NPUKAa3MBalk-€ HAauWMHA pajia M MOomymaBame 8 W3BemiTaja y JajbeM TEKCTY,
KopuiheH je mpuMep, 0OTHOCHO IpodiieM u3 mpakce. JledexTr mpon3Boa HICY HEyOOrYajeHH,
aNnyM opraHu3aipja Mopa Op30 Ja pearyje Kako OM UX OTKJIOHMJIA. Y CIIy4a]y HEOTKIIamamha
npobieMa, Kymail nmpocienlyje cBojy xxandy- pekiiamanujy. Kaga ce pexinamarniuja gecu, 3aXTeB
Kyrnana y ayToMHAycTpHju je mpociehuBame 8/] m3BemTaja, Ne(UHUTUBHO OTKIIAHAE

mpoGsieMa U 000JbINAKE KBATUTETA.

[Ipobnem koju he OuTM aHanUM3MpaH OJHOCH CE€ HA MPHUCYCTBO MaTepujajia 3a MoBehame
XpanaBOCTH Jiejla Y 30HH T OH HUje J03BOJbCH- Y 30HH YHYTPAIIHEr MPEYHUKA TPOU3BO/IA.
OBako je mpeacTaB/beH OCHOBHH OIKC TIpobiieMa 300T Kora je Kymaim uMao npumenody. Hakon
nobujama ommca mpodiieMa Ol CTPaHE KYIIA, MOTPEOHO je MPHUCTYIHTH CHCTEMATCKOM

peliaBawky HAaBCACHOT np06neMa Y OKBHUDPY OpraHI/ISaHI/IjC.

Ooagerreme o 1mojasu mpodeMa NoTpeOHO je MPOCISTUTH CBUM HHTSPHUM 3aHHTEPECOBAHUM
CTpaHaMma- CEKTOPY INPOU3BOIE, JIOTHCTUKE, KBAJUTETy, WTI. 3alOCICHH MOpajy OuTH
VIIO3HATH ca M0jaBOM OBOT IIpo0JieMa, Kako Ou ce oapeleHe akiuje CrpoBesie Ha BpeMe, Kako
Ou ce yrpoxaBame KyIllla CIPEYMIO M CMamWiIe IMOCIenuie mojaBe mnpoodiema. Hakon
o0agBellTaBamba CBUX WHTEPHHUX 3aWHTEPECOBAHUX CTPaHA, YKOJUKO MOCTOJH PU3UK U CYMHba,
MoTpeOHO je 00aBECTUTH U TI0jeMHE EKCTEPHE 3aWHTEPECOBAHE CTPAaHE O MPOoOJIeMy U JaTH

nH(popMalK]y J1a je aHaJlu3a U IpoleC pellaBama npodaemMa y TOKYy.

Ca OCHOBHHMM MOAalMMa O MpoOJieMy MPHUCTYyNa ce CUCTEMATCKOM pelllaBamy Mpobiema, y
OBOM cllyuajy npuMeHoM 8J1 merojosnoruje. 3a MpuKa3 NpaKTHYHE IPUMEHE METOJ0JI0THjE Y

oBoM npumepy kopuirhen je "VDA" o6pazan 81 uzBemraja.

[TouetHa dasza je yHOIIeHEe OCHOBHUX IOJaTaka W MpBUX HMHPOpMaIiuja JOOHJEeHUX HAKOH
uaeHTuuKanyje npodnema y 3ariaBby 8J1 m3BemTaja (cnmka 3). Y 3ariaBjby YHOCHMO

moaaTKe Kao IITO Cy:

o Jlamym pexnamayuje: 14.08.2023. Y oBOM T0JbY HEOIXOJIHO j€ YHETH JaTyM Kajaa je
pexiamalija npocieheHa opraHuszanuju ol CTpaHe KyIlia, OJHOCHO KaJja je mpobiem
npumeheH o] cTpaHe KyIiia U Kaja je OH 00aBeCTHO OpraHu3allHjy O M0jaBU UCTOT.

e bpoj 8/] ussewumaja 3a opeanuzayujy: 01-2023. bpoj u3BemniTaja Moxe OUTH J10/1eJbEH
0]l CTpaHe OpraHu3aIlMje Koja je Kpeupaja peKiamalijy U 3axTeBa monymaBame 8]

M3BeIlTaja 3a poHalheHu mpoodIieM, UM MOXKe OUTH JJ0JIeJbeH Of] CTPaHE OpraHu3altje
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Koja je mobOmia pekiamaiyjy W pagd Ha peliaBamy yodeHor mpoOiema. bpoj ce
Hajuenthe A0/e/byje MpeMa YKyITHOM Opojy u3BelTaja y oapeleHoj ToIMHH, T1a j€ OB/IC
Kao mpuMep npukaszan npeu 81 u3Bemraj 3a 2023.ronuny.

Cmamyc uzeewmaja/M3eewumaj 3axmesan 00: Kynya. I3Bemraj Moxe OUTH 3aXTeBaH
O]l CTpaHe KyIa, 100aBjbada, MHTEPHO Yy OKBUPY OpraHH3aIyje.. ..

Hasue 8] useewmaja: Mamepujan y ynympawroem npeunuxy. Kpahu onmc xoju ce
OJTHOCH Ha TIPOo0JIeM 3a Koju ce kpeupa 81 u3Bemira;.

Tpenymuu oamym nonyrwasarea useewmaja: 15.08.2023. OBo mojbe TpeACTaBIba
MEPHOJ, OJHOCHO JAaTyM Kaja Cy HHQOpMAIHje O YOUCHOM MpoOJieMy IMpEHETe Y
OKBHUPY OpraHu3allyje u oJ1 KOr TpeHyTKa Kpehe moctymnak aHanuse npodiema.

Ko je kynay: BMW. HeonxoaHo je neduHucaTi Koju Kymnai npvjaBibyje mpoodiem.

E-mail aopeca/konmaxm kynya: "bmw@bmw-automotive.com". Anpeca eJIeKTpOHCKe

MOIITEe KOHTAaKT ocobe KoJ Kymnia koja he OuTH 3agyxeHa 3a capaajby W Jalba
o0aBelITemAa.

bpoj menegpona/xonmaxm xynya: +38160X XXX XXXX . bpoj Tenedona KOHTaKT ocobde
KOJ KyTiia Koja he 6utu 3ay:xeHa 3a capaJjby U Jajba 00aBeIlITeHhA.

IIpobnem xoju je kynay npujasuo u pasznoe 8/ ananuse: Ilpucycmo mamepujana 3a
nosehare xpanasocmu oeia y 30HU 20e OH Huje 00380/beH-Y 30HU YHYMPAUllbe2
npeunuxa npouszeooa. llpeHomeme onuca npodsiema y ¢popmy ussemraja. OBaj omuc
npo0JieMa KacHH]€ je OCHOB aHaJU3e.

Jlooamue ungopmayuje nooemene y 6ezu npoonema: Ilpojexam "XXXxX", SAP 6poj
oena "YYYyyy", bpoj wapoice ""722272", bpoj nponahenux nowux denosa "4 oo §0.000",
Ilpucycmeo mamepujana y yHympauitbem npedHuxy npou3eooa 00800u 00 npodiema
npu yepaosu koo kynya. JlomatHe wuHOpMalMje ce OJHOCE Ha KOHKpETHE
crenu(pUIHOCTH MOJIEJbEHE O/ CTPaHE KYIIIa Kao IITO CY Ha KOM MPOjEKTY je mpodiieM
OTKPHUBEH, K0ja IIapKa je Y MUTamby, KOJIMKO JIOLIHNX JIeI0Ba je MpoHal)eHO y OJJHOCY Ha

yKynaH Opoj UCTIOpyYeHHX, KakaB Mpo0JIeM Ce jaBJba Y JbUXOBOM MPOIIECY, UTI.

8D Report
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Hakon monymaBama OCHOBHHMX IIOoJaTaka O mpoOiieMy y 3armaBibe 8] u3BemTaja, u
o0aBelITaBambeM JIPYIHX 3allOCICHUX y OpraHu3alyju O MOojaBu IpoldiieMa, MPUCTyIa ce

neguHKCamy THMa CTpYyUHbaka Koju he paguTu Ha peniaBamby UCTOT.

3.1 Kopak 1/1: le¢punucame THMa 3a peliaBame npoodaema

CBpxa OBOT' KOpaka jecTe yCIOCTaBJbalbeé THMa KOjU MOCeyje afeKBaTHa 3Hama O MOpIecy
WIA TIPOM3BONY TZie ce MpOOJIEM jaBHO M MCKYCTBA Y TEXHMUYKUM JUCHHUIUIMHAMA KOje ce
KOpHCTE MPUIIMKOM peliaBama npobdnema. Tum Tpeba OMTH TakBe BEIMYMHE J1a TOKPUje CBA

HCOIIXOJHAa 3Haka U UCKYCTBA, a OIICT Ja paau e(l)I/IKaCHO.

VY cBakoM MyINTH(GYHKLIHOHAIHOM THMY KOjU C€ YCIIOCTaBJba, MOpPajy ce U aeduHucaru
onpehene ynore. [locToju HU3 yiora y eprUKacCHOM TUMCKOM pajy, Koje Kaja ce IpuMemyjy y

IOyXy MOAPIIKE TUMY, OCUTYpaBajy Aa THM UMa HajOO0JbE IIaHCe 3a yCIIeX.

Jlepunucame TMMa y OBOM CiIyd4ajy moJpa3dymeBa u300p IIaMIiuoHa- ocobe koja he
HaJrJe1aTy Mpollec peliaBama npodiema, Kkoja he OUTH y KOHTaKTYy ca Kymiem, ooe30ehubahe
CBE HEOTIXO/IHE pecypce u mojipkaBahe ocTaTak TUMa 3a peliaBame mpodsiema. Bole Tuma minm
Tum nuaepa koju he OWTH rTaBHY aKTEp 3a MPEHUCITUTUBAKLE, BO)CHEe cacTaHaka, YIIPaBJbharbe
AaKTUBHOCTMMA. THM JHIep je YiaH KOju MOopa MMaTH HJEje M INpeiore W KOju Mopa
NOJIeJbUBAaTH KOHKPETHE 3aJaTKe OCTaluM wiaHoBUMa TuMa. O HUXOBUM YycliecuMa M
KopamumMa IIpH paay OH M3BEIITaja MaMmuoHa. YiaHOBY TUMA Cy CTpYYHA JIUIA U3 Tpolieca
KOJM MMa]y 3Ham€ BE3aHO 3a pellaBame MpodiieMa KOju ce JAeCHo. Y OBOM CIIy4ajy YIaHOBH

TUMa Cy NMMPOLUECCHU NHIKCHCPU, TEXHUYAPH, HHIKCHEPHU KBAJIUTETA.

3a KOHKpPETHO MPEJCTaBJbEH MPOOJieM, MHULUjAIHO Je(UHUCAake TUMa MpUKazaHo je y 81

u3BelTajy (criuka 4).

D1 Problem solving team

Name Department Function Contaet Deta

Champion]  Petar Pt lialet Nenatter il

Teamader]  Sobadan ek ootz Procen ngenjer 4381 b o

Teanmember]  WarloMaroit Priedhia Proan e 38 G
Teammenber, Sima i (tavnje Teitar odavan
Teammiglied: Parz P lialt e el

Cnuxa 4. Ilonymwen xopax 1J] y 8/ uzeewumajy



JlebrHUCameM WHUIMjATHOT THMa KOju he MpHCTYNUTH aHaJW3W M pellaBamy MpodiieMa,
npobJieM ce He peliaBa, Tako Jia Tpyna JbyIu K0joj je olpeheHo pemaBame nmpodiemMa Mopa
mrTo npe Aa npuctynu cieachum xoparmuma. [IpBu kopak je omuc mpobiema paau 6oJber

pa3ymeBama ITa, Kako, rae Tpeda mpemy3eTu oapehene mepe.

3.2 Kopak 2/I: Onuc npodaema

Hucnummuaa 12 npenacrtaBiba jeHY OJ1 Haj3HAYajHUJUX Y OBOM KOHIENTY M KJbYYHA je 3a
pemaBame mpobOiieMa. PemaBame morpemHo jaeduHHcaHor mpobiema Hehe moectm 10
nobospmama. JucuumimHa neduHucama mpobiemMa je mporec 3a "kKomame' y mpobsieM u
nobujame eTaJbHHjer U IpeumbeHrjer onuca rmpodiaemMa koju he ce 6osbe pazymeTu. Y 0BOM
KOpaKy ce uieHTu(uKyje U KBaHTU(DUKYje podieM Koju Tpeba na ce pemu. CTpyKTyHpaH
oruc nmpoOemMa TIOBOIU JI0 FheTOBE jacHE U Ipenn3He neduHuImje, AeGuHrcaH npodiaem Tpeda
Ja Caap)KU TadyHEe W CaXKeTe MoJaTke o mpoliieMy W mpupoja mpobieMa Mopa OUTH TavyHO

neuHHUCaHA.

OnucuBame nmpodaema ce oasuja y ase (ase. [IpBo je moTpedHO MMaTH M3jaBy O IPOdIEMYy, a
3aTUM je moTpedHo omucatu npodiaem. M3jaBy o npodaemy (enr. Problem Statement) o6uuto
1aje OHaj Ko je mpobiieM youwro, npujaBuo [5]. To je caxera u3jaBy Koja uaeHTUDHKYje 0Ojekat
koju uma nedekr, unentudukyje oapeheny Heycarnamenoct. M3jaBa gaje jacan omuc Ira
HHU]J€ y peay, OJTHOCHO Jaje UH(POpMallljy Ha KOjU HAUMH CE jaBJba OJICTYNAHE O] HEUer IITO
je KeJbeHO, MOCTaB/beHO Kao Ib. Ommc camor mpobiema (enr. Problem Description)
NOTPeOHO je YCTAHOBUTH IMHUTakbUMa Kao IITO Cy IUTa, rae, Kaaa, konuko [5]... 3a ommc

HpO6HCMa, KOpHUCTE CC PA3JIMYNUTU aJIaTH.

3a cUCTeMaTCKH NMPUCTYN pellaBamba NpodiemMa U3 MpaKkce MOYUEE Ce ca MOMYyHAaBabEeM
u3BelTaja y Tauku 2/l u y npBoM moJjby yBEeK ce ymnucyje "u3jaBa o mpoOiaemy'", OJHOCHO
YIHUCYjeMO TOoAaTKe KOje je Kymnall J1ao, a oJHoce ce Ha mpobiem. Takohe, y oBoM Kopaky ce
MOJKE JI0/IaTH CIIMKa KOHKPETHOT Npobema, jep BU3yenu3alyja UCTOr MoXe OUTH 01 3HadyajHe
KopucTH. J{pyro mosbe 3axTeBa onuc npodieMa-3akjbydak Koju je HHTEpPHO JJOOHjeH aan3ama.

VY nmosby ce ynucyjy pesyartaru gooujern Hakou "1S/IS NOT" ananuse y oBoM npumepy (Ciuka
5).



D2 Problem description

Include Media

Prisustvo materijallo zo povecanje hrapavosti dela u zoni gde on nije dozvoljen- u zoni unutrasnjeg precnika proizvoda.

Symptom- Description : 2 0 TS : z &
Prisustvo materijalo u unutraSnjem precniku proizvoda dovodi do problema pri ugradnji kod kupca.

Probl intion (created.
iption (¢

by problem sobving team}: | PrOjekat "x00cx", proces povecanja hrapavosti materijala, vizuelna detekcija nije bila odgovarajuca, dimenzija

{inchded effects, imolved unutrasnjeg precnika dela je OK, problem je kontaminacija materijalom koji se zalepio u otvoru
products, processes efc.)

Cnuka 5. 8] ussewumaj- nonyrena mauka 2/
Pemema "IS/IS NOT" ananuse y komOunarmju ca "SW2H" npukasana cy Ha ciuiu (ciuka 6).
Kopunrhen ¢opmar 3a ananu3y je oHaj KOjH KyTall 3aXTeBa, YKOJIUKO KyTal HemMa crienupuiHe

3axTeBe, OpraHusaiyja nma u3bop dopmara Koju he KOPUCTUTH 32 aHATTU3Y.

2D IS 1S NOT
Ko je nozofjen npobnemom? Ko Huje nozofjen npobnemom?
Kynaw BMW npunukom yrpagise, k2o u NpoM2e0Ha opraHuzaLpja. .
MpoLiec noeehatLa XpanasocT Aena Jpyri kynuu, ApyrM NpejerTh u Apyri NPOM3ECHU MpoLecH
2  |Ko je npumemuo npobnem? . »
x Kyniary EMV npiricom y o Ko Huje npoxawao npobnem?
[MpoBnem Huje NpoHallna opraHMsaLyja HHTEPHO, KAo HY APYTH KYTILM KojW
Kome je npujaernen npobnem? . .
Mpobnem je NnpujaBrbeH MeHayepy KBanuTeTa y opraHusaumj KyMyly 083 NpoUazon
O koM muny npobiiema ce padu? Uima Hema npobnema?
Mpobinem je canpaj 3aocTanor MaTepHjana y yHyTpaLlten YHyTpaLrLM NPeYHKK NPOM3E0AA je AMMEHIMOHO fobap.
NPeUHKyY NPOM3E0A- MATEpH|aMN Ce 3aNenuo 3a anyMUHU]YM.
Llima uma npo6nem (ID 6pof dena, wapxa,uma..)? . .2
Mpojexar " " GAP" 6p,oj map}Ké " " Ulma je mozno da ce decu, a Huje?
- Owrehere guMeH3uje yHYTpaLLHEer NpeuHUka Jena.
¥ |\llima ce dewaea ca npouecom?
3 Mpouec noeehat-a XxpanaeocTv Aena Jeluasa ce Kao JaBpluHl
NPOM3BOAHN NPOLIEC, TAe je v jeqmHo moryhe na nofie go Uima moxe 6bumu npobnem, a Huje?
HOHTAMMKALMJE. [JWmeHzMja YHYTpaLUker NpeYHuka Aena
Hmamo nu ghusuyre dokaze o npobnemy?
J[enosu ca npobremom NpUKasaHu Ha CrvLmM
\3awmo je ceo npobnem? 3awmo oeo Huje npobnem?
KoxTamuHaumja-2anprbake yHyTpaluker Npeunmka npaew sactoje | ROHTaMMHaLMja He owTefiyje AMMEH3N]Y YHYTPaLUKEr NpeyHIka.
npWnnukoM yrpagtse. [uH koju ce yrpafjyje y NPeYHKE MMa OMETaHO
o [PeTalbe i He Hanesxe kako Tpeba.
h
3
a3 [a nu je npoyec cmatunan?
Mda
[Oe je yoysen npoGnem? I"de ce npobinem mozao Haliu a Huje?
MpoBriem je youeH koA Kynua, NPUIMKOM yrpaaibe Y opraHusaLjit NPUIMEOM BH3YenHe KOHTpone
° [de ce npobnem nojaeuo?
E MpoBnem ce nojaeMo NpunykomM npoleca nosehaka XpanasocTi
CroMballke MOEPLLMHE Jena, Y NpoHIE0AHOM NpoLecy opraHnzanje
Kada je npobnem npeu nym npumehen? Kada je npoGnem mo2ao 6umu npumefien,a Huje?
MpoBnem npex nyT pumehed HakoH pexnamauvie Mpe 14.8.2023
©
5 00 kada je npobnem npumefier?
= 1482023
Konuyuna npoGnema (ppm)? Koja konuyuna moxe Gumu obyxeafieHa npobnemon, a Huje?
4 NOK jgena og ykynHe ucriopyke $0.000 kom. Ceux 80.000 ncnopyuennx genosa + 45.000 genoea cnpemyix 2a cnegehy
4/80.0007*1.000.000 WCTOPYKY
Ppm 50
% Konuro kowma npobnem y Hoelly, FbyouMa, spemMery?
5  [TpeHyTHO H1je JOCTYNHO
g
Koju je mpend npobnema (KOHMUHYaNaH, HACYMUYaH, Kaxae mpend npobnema moxe 6umu, a Huje?
e )? PacTyfiu, koHTUHyanHu
® [Hacymwuan
E
% [a nu ce npobnem nojaersueao u npe?
E He, npaa geTekumja npobnema
=

Cnuka 6. Ananuza npoteama "1S/IS NOT"- demamu npobrema



Hakon nobujama mapux mojaraka M aHaJIM3e MITa TPoOsIeM jecTe U ITa HHje, Te ¢e M0jaBUo,
Kaja, KaKo, ITO, UT/I. TH TOJAIN KOPHUCTE ce 3a JePUHHUCABE KOPEKIINjCKUX, XUTHUX aKI[Hja

koje he cipeunTu najbe HacTaBJbamwe/ MUperme npobiema (immediate/containment actions).

3.3 Kopak 3/I: Mepe 3a cnipeyaBame mpemha npoodaemMa

Hmwe Ttpehe mucrummmuae, omHocHo JI3 kopaka je neduHHCcame Mepa 3a CIpeuaBambe
HEyCarjiameHoCTu, OJHOCHO MEpa 3a ClIpCHyaBamkbC IIUPCHA np06J1eMa Ha CKCTCPHEC U UHTCPHC
3aMHTEepecoBaHe cTpaHe. b AUCHUIUIMHE je MOTIMYHO ETMMHUHHUCATH YTHIA] Mpodiema
npuBpeMeHo. OBe akiyje Mopajy OUTH CIpOBEIEHE U MOpPajy C€ CIPBOJMUTH CBE JIOK CE HE

ocUrypa noTiyHo yBOheme KOPEKTUBUHUX Mepa U CBE JOK Ce€ OHE HE BAIHUIUPA]y.

[IpuBpeMeH U XHTHE Mepe YBOJE Ce Kako OM ce TOjaBJbeHH IpoOJeM oaMax 3ayCTaBHO U
00y3/1a0 ca HaMepoM Ja ce eMUMHHHUIIEC WIH cCMamH edekar HeycariameHocTH. Mepe 3a
CIpeyaBamke HIMpema mpobdiemMa WM akldje 3a cy30ujame mpodlieMa cy KpaTKOpO4He,
yKJIamkajy Wik CMamyjy CUMITOME MPpo0ieMa, ajlu He eTUMUHHIILY TPajHO I0jaBy mpobdiiema,
300T TOTa ce YecTo joIll W Ha3WBajy KOpeKiujama. Y OBOM KOpPaKy, KOPEKIMja/Tako3BaHa
,CTOII akmuja Tpeba ma ce cmpoBene y Hajkpahem moryhem poky. Y ayToMoOHIICKO]
UHAYCTPHjH, yOOHUYajeHO BpeMe 3a OBY akLHjy je 24 cara. OBe akuuje crajajy 4ecTo y CKyme
aKIMje W 3aXTeBajy JNOJaTHA HaraxoBama WM JoJaTHE mpoiece. Heke ox akmuja koje ce
Hajuenthe yCIOCTaBJba]y KOJA ToOjaBe TMpobjieMa Koju Cy TIOBE3aHH ca KYIYEBUM

peKJiaMaijama, Mory OUTH:

e 100% koHTpoONa Npou3BoJa,
e VBohemwe u3zmena y npoiiecy,
e Jlopana,

e AHraxoBamwe JOJaTHUX pecypca Wi 0co0Jba...

Hakine, y tpehoj aucuumuuan 8] m3Bemraja, aeuHUIIEMO NpUBEpPMEHE akiuje Koje he
TPEHYTHO CMakbUTH CUMIITOME 110JaBJLEHOT TIpo0JIeMa U KOje Ce MOpajy IPUMEHUBATH CBE JI0
TpeHyTKa AepUHHCakba TPaJHUX KOPEKTUBHMX akiuja. JlepuHucaHe KOpEKIHMjCKe aKiuje y

pUMepy OBOT mpodiemMa jecy:

1) 3aycraBibame ucnopyke, ysohemwe 100% koHTOpIIE A€1a HA IPUCYCTBO Marepujania y
VHYTpaIIkbeM PEYHUKY JIea;

2) TlocraBpame Ajapma KBAIUTETA Ha MPOU3BOIHO] IHHH]H, T/IE c€ MPO0JIeM M0jaBHO;

3) Coprupame nocieame ucrnopyke ko kymua 100%;

4) TlpeucnuTHBame mpoieca nopehama XpanaBoCcTy Jea.
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HapaBo, kao mTo je y TeopujcKoM Jeny pana Beh HariameHo, KOPEKIIH]eCKe aKIilhje Mopajy
OuTH TIperu3Ho neduHrcaHe, KOHKpETHE, ca JepuHucaHOM 0co00oM Koja he OuTH oAroBOpHA
3a CIpoBOleme UCTHX, KA0 U TAYHUM JIaTyMOM IbHMXOBE MMIUIeMeHTanuje. Takole, 3a cBaky
ol ne(hMHUCAHUX aKIHja MOpa OUTH MPUIIOKEH JI0Ka3 O IbUXOBOj e(UKACHOCTH, Ka0 U O3HAYCH
pe3yaTaT epuKacHOCTH MpeM crienuGuaHoM 3axTeBy Kymia u npema "VDA 8D" npaBuiHuky
(cnuka 7). dopma caapXM U TPOBEpy pU3MKa M edekara AeUHUCAHUX M CIIOPBEACHUX
KOPEKIUjCKUX aKIlrja, TJIe je MOTpeOHO YBUACTH J1a JIU aKIMja MPeICTaBIba PU3UK 110 TOCIOBHU
mporec, ¥ Ha KOju HayuMH he oHa OuTH ocurypana. Kopekmujecke akuuje Mopajy OWTH

,Z[e(i)I/IHI/IcaHe Y BUAY aKOUOHOT IJIaHA.

D3 Immediate actions
Used methed for
L. .. . . . Risk and sideffects .
Description of technical immediate actions [TIM) Proof of effiacy through | Result Efficacy Date Responsible [Person-Name] w— des Restrisikos und der
gy 2eustaviiznje sporuke, uvodenje 100% kontole na prisustvo [Prva sigurna isporuka 52 100%
B materijala u unutradnjem preéniku dela Izbslom (0K 15.8.2023. Petar Petrovic DA PFMEA
T Postavjanje Alarma kvalitetz na proizvodnoj liniji, gde se
problem pojavio Potpisan Alarm oK. 1582023 Pera Perit NE I
M N . . - .
Sortiranje poslednje isporuke kod kupca lavestaj sortiranja oK. 1682023 Pera Perit NE I
TIMS: . N . P S
Preispitivanje procesa povecanja hrapavosti dela [ Testovi i ispitivanja oK 1682023 Slobodan Mesovic, Sima Simi. DA PFMEA.

Cnuxa 7. Tauxa 3/] ca depunucanum Kopexyujckum akyujama, 0amymuma uzepuierba, 002080pHUM
JUYUMA 30 U3BpULerbe AKYUja, 00KA3UMA O eqYUKACHOCMU U UCNUMUBAIbeM PUZUKA U YIMUYaja Ha
NOCI06HU npoyec

JlepunucameM KOPEKIMjCKUX aklidja, TUM je KymHO BpeMe, a TPEHYTHO CMamHO YTHIQ]
npobnema. Crnenehu 3aatak TuMa criajia y HajoOMMHHU]E€ M HAj3aXTEBHH]E, a TO j€ aHaIu3a
y3poKa mojaBe npobsiema. AHann3a 3axTeBa ydemhe CBUX WIaHOBAa TUMA U TOTIYHU TUMCKH

pan.

3.4 Kopak 4/1: lepunncame riiapHor y3poka npoodJiema

CBpxa OBOT' KOpaka, OJHOCHO JIWCIHIUIMHE, jeCTe MpoHalaXeme M YyTBphHBame KopeHa
po6JemMa, 0THOCHO TJIaBHOT y3pOoKa MpodieMa U BeroBo JIoLUpame y nporecy. [ 1aBHu y3pok
npobiema, OJHOCHO KOpeH npolbiemMa yTBplyjy ce 1 BepudHKyjy Ha OCHOBY oIuca rnpoodyiema
nobujeHor u3 kopaka /[2 1 HakoH ycrocTaB/bamba MPUBPEMEHHX aKIMja 3a Cy30Ujame MHUpemha
npobnema [4]. VcermocraBibeH THM 3a pelllaBame mpobiieMa pajad 3ajeHHYKUM CHarama Ha
MIpOHAJIAXKEHY OHOT IITa je Y3POKOBAJIO M0jaBy MpolieMa, a HAaKOH UIEHTH(HKAIIH]je Y3POK je
MOTPEOHO TPOBEPUTH W BepU(UKOBATH, KaKo OM ce ajeKBaTHAa KOPEKTUBHA aKIWja
ycrioctaBuia. MneHTn(uKanuja CTBapHOT Y3pOKa TPEACTBIbA OCHOBY W MPEIYCIOB 32
onpehuBame 0AroBapajyhnx KOpeKTUBHUX Mepa y IIHJbY TPAJHOT peliaBama mpodiema. Kana
je TOBOpH O Y3pOKy IpoOiieMa, MOTPEeOHO je HArJlaCUTH Jla Ce IMPH aHaIW3H TOBOPU O

TeXHHYKOM y3poky (eHr. technical root cause) u cucremarckoM y3poky mpoOiiema, Koju ce
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n00Mjajy UCIIUTHBAIbEM TEXHHUYKE CTpaHe MpobjeMa W CHCTeMacke cTpaHe mpobiema (eHr.

systematic root cause) [3].

AmnHanu3a rIaBHOT y3poka npoOieMa mopes nonymanama Tauke y 81 u3Bemrajy ca ynucanum
y3poIMMa, 3aXTe€Ba W NpWIarame J0Ka3a O HW3BPIIEHOj aHalW3W, Kao mro je Mmumkasa

ayjarpam, 1okKa3 0 U3BpIIeHO] Banuaanuju Minukasa aujarpama, kao 1 5 3a1To aHainusy.

[ToyeTHHK KOpak IUCHUILIHE jecTe NomymaBame MmmkaBa mujarpama. 3apaj aleKBaTHOT
MOMyHkaBamka U aHalIn3e, NeUHUCAHN THM 32 pellaBame MpodIeMa ce cacTaje v 3ajeHO Jaje
uaeje o mMoryhum yspomuma mojaBe mpodiieMa ¥ HEIETCKTOBama MpoOIeMa ca TEXHUYKE
crpane. CBakako, NMPBH KOpaK NpEACTaB/ba MOIYyHaBame IIEHTpa JAWjarpaMa ca OIHCOM
npobaema. Y oBOM citydajy onuc mpobaema je "KoHTamuHalMja NpeyHuKa MaTepujaaoM 3a

nosehame xpamnaBocTu" (ciuka 8).

Ishikawa Occurrence Non-Detection

[ Hanagement Hethed Machine ] Hachine Fechod Manzeemens

Cnuka 8. Hwukaea oujacpam- nonyrmasaree onuca npobnema y cpeounu oujazpama

3atumM, "brainstorming" meTromoM, CBakM WiaH THMa Jaje MOryhu/MOTEeHIHMjaTHH IMPEAIor
3aIIToO ce MpobJieM MojaBuo | 3amTo npobiem Huje npumehen. He mocroje 1o0pu u Mame
n00pu MpeJIo3u Y OBOM CIIy4ajy, CBaKH je BpeJaH M CBaKU CE€ YHOCH y oaroBapajyhe mosbe.
OHo 1ITO je OUTHO HArJacuTH je Ja CBAKU MPEAJIOT Y3poKa MoXKe OUTH Mo/IeJbeH Ha ojjpeheHe
rpylucaHe y3poKe Kao INTO Cy: MEHAIMEeHT, METOJ, MallliHa, MaTepujall, YOBEK WU
okpyxkeme. [Ipennoxu ce najy 3a 1Ba ciydaja mpooiiema, Ipeaior y3poka mojase npoodiema u

IPEJIOT y3pOKa HeIETEeKTOBama MpodiieMa ca TEXHUYKe cTpane (cnuka 9).
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Cnuka 9. Hwuxasa oujacpam- Memooa nabayusarsa c8ux npednozca NOMeHYujatHux y3poxa

npobiema 3a nojagy u HedemeKmosare

Pesynrar "brainstorming" ananuse 3a npumep npolOiiema je TakaB Ja 3a LIECT IPYIHHCAHHX

HNOTEHIUjATHUX Y3pOKa NMaMO pa3InuuTe pe3yiTare.

V3pok mpobiiema Moxke OuTH Menmod pada (ene. Method), y Toj rymnu nperno3Hate cy CUTyalmje:

e Panna MHCTpyKIMja HUje aJeKBaTHA,

L4 BI/I3yeHHa KOHTOJIa Acj1a,

VY3pok mpobiema Moxke OuTH mMawuna (ene. Machine), y Toj rpymnu npemnosHaTe Cy CUTYaIHje:

Mammna Huje 100po mojenieHa,

Huje xopumrhen ajnekBaraH anar 3a mpojekar,
Amnart je 6uo omrehen,

VYJibe y KOMIPUMOBAHOM Ba31yXy,
Onp>xaBame MalIHe HUje ypaheHo,

HapaMeTpH MalllnHC HUCY MMOJACIICHU.

V3pok npobiema Moxxe Outh mamepujan (ewe. Material), y Toj rpynu mpemosHare cy

cUTyauuje:

Martepujan 3a noBehame XpamnaBocTu HHje oAroBapajyhu,

Marepwujan 3a moBehame XpanaBoCTH BlIaXKaH.

VY3pok npobiema Moxke OuTH uogek (ene. Man), y Toj rpynu nmpeno3HaTe Cy CHTyaluje:

13



e BuzyenHa KoHTpoJia HUje ypaleHa,
e [lomenranu jienosw,
e [lapameTpu MamMHe HUCY KOHTOJUCAHH,

e OppxaBame MalIMHE HUje ypaleHo.

VY3pok npobiema Moxe OUTH okpydcerve (ewe. Environment), y Toj rpymu mnpemnosHate Cy

cUTyaluje:

L4 HeaI[CKBaTHO OCBTJBCHHEC KO KOHTPOJIC,

e BiaxkHocT Bazayxa.

Hakon Tako3BaHOr HalalMBama CBHX HJEja M Ipejiora y3poka IojaBe MmpodsieMa U
HEJCTEKINje, TOTPEOHO j& TMPEUCIUTATH CBAKH O] HUX, BAUANPATH U OIPEIAUTH OHE KOjU
3aMcTa MOTY yTUIATH Ha mpobOiieM. Bamumanuja ce Takohe neduHuIe ca TAYHO ONMHUCAHUM
KopaluMma, MeToJamMa M OATOBOPHOCTHMA, OJHOCHO y Talely BaJluJalMje YIHCYje ce
CaKyIUbCHU TOTCHIM]aJHUA y3POK, 3aTUM JIOJATHH JICTaJbU TOBE3aHH Ca Y3POKOM (YKOJIMKO
MOCTOj€), MPEUIOKECH HA4MH BaJIMIAIH]e/TIpoBepe, OArOBOpHA ocoba Koja he OuTH 3amyxeHa
3a BAIMJIAIIN]Y U IEJbEHC PEe3yIITaTa, 1aTyM U3BpIICHa IePUHUCAHE aKIlHje, TPDEHYTHU CTaTyC
npolieca BauAaldje, Ka0 U KOHAYHY OJUTYKY O Pe3yJTary, OJHCOHO M3jaBy O TOME Ja JIH je
y3pok peanan win He (cnuka 10). Banumanuja Mopa OUTH TpUIOKEHA Ka0 JIOKYMCHTOBaHA

nH(popmMalrja, ca CBUM JOKa3uMa U MPUI03UMa.
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Cnuka 10. Banoayuja nasedernux nomenyujanuux y3poka npoonema uz Huukaee- sanudayuja
Hwuxaee

Banunanuja ce BpIiy NpUMEHOM pa3iMYUTHX TEXHHKA U METOJa, Pa3IMUUTUM TECTOBUMA U
WCIIUTHBAakUMa, Kako OM ce JOIIIO 0 KOHAYHOI pe3ynTara, KOju O]l IMOTEHIHjaTHO
MPEMo3HATHX y30paka je Moryhe pa3mMaTpaTy U KOju 3anpaBo uMa oapeleH yTuiaj Ha mpooiem.
Pesynratu Banunanuje oBor npodiaeMa nokasyjy 2 NoTeHIMjajHa y3poKa KOju Cy MOy OUTH
peasHu ¥ NoBe3aHu ca mpobiemoMm. HauuH Banujanuje u pe3ynTaTd MCIUTHBaWba BOJAE Ka

y3pouuma:

-Anar je omreher (eBaryarja v Baauaanuja ypaleHa mpoBepoM CBHUX JEJIOBa ajaTa mpema

cneuujukanuju, ypaauo Cuma Cumuh, 17.8.2023.),

-Busyenna kouTposna (eBanmyauuja W BanMjanuja ypaheHa TpPOBEpOM  MPOIECHE

nokyMeHTanuje, ypaguo Crnobonan Hemosuh, 17.8.2023.)

Hakon mpoBepe W Baimmanuje CBUX MOTCHIIMjATHUX Y3pOKa IOjaBE W HEIETEKTOBaHa
npobiema, MOTpPeOHO je JAOOMTH KOHKpPETHE pe3ylTaTe, OJHOCHO Ae(uHUcCATH KOjU OJ
MPEUIOKEHUX y30paKa Moxe OWTH CTBapaH, IITO je Je(UHUCAHO Y MPETXOAHOM Iacycy.
VY3porm Koju Cy UCKJbYUEHHU M3 Jajhe eBajyallrje 03HayaBajy ce 3eJieHoM 0ojoM Ha MimmkaBa

Jyjarpamy, IOK ce I[PBEHOM O3Ha4aBajy OHHM KOJU OCTa]y Y OINTHUIA]Y U KOJU CE Jajbe MOpajy
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ucrnutatd npumeHoMm S5 3amrTo meroxae (cnmka 11). Ha Taj HaumH cuctemarcku a00jaMo
KOHKPETHE KOPEHE OJJHOCHO JNe(PUHUIIIEMO IIpaBe y3poKe mpobdiema, mro he OuTH oJ] BeJIMKe

rmoMmohu 3a AaJbC CUCTECMATCKO pClIaBambC U ClipeuaBakbeC IOHOBHE HOjaBe HCTOT.

Ishikawa Occurrence Non-detection
hachine Method EEL"'

bhn dociin

)
o i
mateilon 21
poreanie
Mngarest

st com narehatns]

axtablparrconslreds
lemanisesdutin]

Material Ha Evrinouneat Exrironmest LI} Maternl

Cnuka 11. Huwukasa oujacpam ca obenexcerum 8aruoupanum ypoyuma npooiema

Banuaupane u cenekToBaHe MOTEHIIMjalTHE Y3POKE AaJbe KOPUCTUMO y 5 3aIlITO aHATTU3H, KAaKO
Ou JOoOWNIM IITO BWILE MOAATaKa W JOILIM JI0 3aKJbydka O KOopeHy mpobiema. Kopuctumo
nogaTtke nooujeHe MimmkaBoM M 3a CBaKM OJ1 HaBEICHMX IMOTEHIIMJATHUX y3pOKa 3a MOjaBy
npobyeMa M 3a HEJAETEKIH]y mpobiemMa, U oTpeOHO je TmpoHahu TJIaBHU Y3pOK IMpolsema.
AHanu3y W TMpOHANaXeHe TIaBHOT y3pOKa ca TEXHHYKE CTpaHe MOTpeOHO je YpaauTu

MOCTaBJbAHEM MMUTAA!
-3amTo ce To JAecuiio? — 3a y3poK IojaBe nmpodiema
-3amTo Huje mpuMmeheHo?- 3a y3pok HeIeTeKIM]je mpodemMa.

Kana ce noOujy riaBHM y3pouu mnpobjemMa ca TEXHHYKE CTpaHe 3a IojaBy mpodiema u

HCACTCKTOBALEC npo6neMa, TC Y3POKC KOPUCTHUMO 3a CUCTCMATCKY aHaJIM3y KOPCHA Hp06neMa.

YKonuKo pa3mMaTpamMo MOTEHIIMjATHH Y3POK MojaBe mpobiemMa-aa je anat 6uo omreheH, mro
J€ ¥ BATMIUPAHO, aHAJTM30M JI00HMjaMO TJIaBHU Y3pOK T0jaBe mpobiiemMa mpodiemMa ca TeXHHUKE

ctpaHe (ciuka 12).
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5-Why Technical Analysis

Problem description

Kontaminacija precnika materijalom |
za povecanje hrapavosti

:There/nre

Why
Alat je bio o3tecen, zato je materijal

dospeo u unutradnji prefnik dela |
Why | Phenstve

the problem Why Zato 5to je alat prilikom montaze
naprsao i ima pukotinu na delu koji bi
occurred?
trebalo u poipunosti da prekirva i | X
onemoguci ulazak materijala u I Fevatirm Technical root
cause(s) for

unutradnjost dela
Why occurrence
Zato Sto montaza alatanije bila |-,
precizng|
| Thesfive
Why

Occurrence

--------------

Zato &to operateri koji postavijaju alat
pre proizvodnog procesa nisu pratil ¢ ------------
uputstva i insirukcije za montazu. Therfire

| |
| Branching (as long as further |
4“, meaningful answers are possible) is :
| always allowed :

Wy Why Zato $to su radili prema secanju, a

instrukcija im nije bila dostpna na
radnom mestu.

Why

Cnuka 12. " SWhy" mexnuuka nanusza enagnoe y3poka nojage npoonema

Onwuc npodnema: KonTamMuHaimja npeqyHrka MaTepujajioM 3a opehame XpanaBoCTH.
1. 3awumo ce mo decuno?

Amnar je 6o omreheH, 3aTo je MaTepHjall JOCIEO y YHYTPAIIbU IPSUHUK Jela.

2. 3awmo ce mo decuno?

3aro 1ITO je ajaT NPWIMKOM MOHTa)Xe Halpcao U MMa MyKOTUHY Ha Jieny Koju Ou Tpebaso y

MOTITYHOCTH JIa MPEKpHBa U OHEMOT'yhH yia3ak MaTepHjajia y YHYTPallmhOoCT Jela.
3. Bawmo ce mo oecuno?

3aro mITO MOHTaXKa ajlaTa HUje OWia Iperu3Ha.

4. 3awmo ce mo oecuno?

3aTo WTO omepaTrepu KOjU MOCTaB/bajy ajaT IMpe MPOU3BOJHOI Ipoleca HHUCY MpaTUIU

YIYTCTBA U MHCTPYKIIH]€ 32 MOHTAXY.
5. 3awmo ce mo decuno?
3aro 1mTo cy paauiu npema cehamy, a MHCTPYKIIMja UM HUje Onjla TIOCTYITHA Ha PaIHOM MECTY.

Kopen y3poka nojage npobnema: WHCTPYKIIMja 32 MOHTaXy HUje OMiIa TOCTyIHA HA PaJHOM

MECTY, 3aTO je MOHTa)ka ajaTa Ouina ypalheHna npema cehamy oneparepa.
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VYKoIMKO pa3mMarpamo MOTCHIIMjATHN Y3POK HeIETeKTOBama MpodesiMa- J1a BU3yellHa KOHTOJIa
HUje ypaheHa, ITO je W BaJIUIWPAHO, AHAIM30M JOOHjaMO TJIABHU Y3POK HEJICTEKTOBaHba

npobiiemMa ca TexHuuKe crpane (ciauka 13).

Problem description

Kontaminaciia precnika materijalom
za povecanje hrapavosti

Why Therefore

Non-Detection Zato 5to nije uradena 100% vizuelna

Why was Kontrola dela nakon proizvodnog |4~

the problem procesa [

not detected Why Zato 3to dokumentacijom nile
propisana 100% vizuelna kontrola  f#-----------—

dela

| Tt Technical root
Why Zato to problem nije predviden cause(s) for non
analizom rizika (PFMEA) i onane |q------....._, detection
definise potrebu za 100% vizuelnom
Kontrolom | T
Why

Zato §0 analza rzka nie revidrana |
proces nije preispitan

[ .

Why Zato to nije propisan period

evaluacie | revidiranja prizovdne
dokumentacie

wy | Why

e uestansiF
revsssay

I
1
| Branching (as long as further |
!
1| meaningful answers are possihle) is |
| aliays allovied !
i

Cnuxka 13. " SWhy" mexnuuxa nanusa enagnoe y3poka nedemexyuje npooiema

Onuc npobaema: KontamMuHanuja npedyHrka MaTepujajiom 3a nosehame XpanaBoCcTH.
1.3amrTo TO HUje mpumeheHno?

3ato mto Huje ypahena 100% BuzyenHa KOHTpoOIIa JieJia HAKOH TPOU3BOAHOT Tpolieca.
2. 3awmo mo Huje npumeheno?

3aro mTo J0KyMeHTanujoM Huje nponucana 100% Bu3yenHa KOHTpoIa Jena.

3. 3awmo mo nuje npumeherno?

3aro mTo npodaeM Huje npeaBuleH aHanu30M pu3HKa U oHa He nepunuiie notpedny 100%

BU3YEIIHY KOHTOIY.

4. 3awmo mo nuje npumeheno?

3aro mITO aHajM3a PU3NKa HHje TPEBUIMAHA U MIPOIEC HUje TPEUCIIUTAH.

5.3awmo mo nuje npumeheno?

3aro mITO HHje MPOMKCaH MEPHO/] eBaIHyalllje U PEBUANPaa IPOU3BOIHE JOKYMEHTAIIH]E.

Kopen y3poxa nojase npoonema: Huje mponucan Tepuoj eBallyalllje ¥ PEBHAMpAmA

IMPpOU3BOJHC ,[[OKYMCHTaI_II/IjC.
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Amnamuza "SWhy" 3amounme ca TEXHHYKOM aHAIM30M MPOOJeMa, 3aIliTO Ce TEXHHYKH OH
[0jaBUO M 3aIlITO HHUje Ouo nerekroBaH. HakoH neduHucama ca TEXHUYKE CTpaHe U
MpoHaNIAKeHka KOpeHa y3poKa, cle/ld aHallM3a ca CUCTEMCKE CTpaHe, OHOCHO 3alITO CUCTEM
HHUje TPEYHo I0jaBy y3poKa IMpobiieMa M 3alTo CHUCTeM Huje omoryhmo ma ce mpobiem
netektyje. OBa aHanu3a Takohe ce Bpim npeMeHoM S 3aITo MeToie. 3alovYrkbe YHOIICHEM
KOpeHa y3poka mnpoOjema 3a MojaBy U HEIETEKTOBAIE, a CIIPOBOJU CE€ OATOBOPOBUMA Ha
MUTaka 3alITO CHCTEM HHjE CIIPEYHO OCHOBHH Y3POK I10jaBe MpoOieMa U 3aIlITO CUCTEM HHUje

CIPEYHO OCHOBHH Y3pOK HEIETEKIMje mpobdiiema.

['maBHU y3pOK 3aIlITO CUCTEM HH]j€ CIIPEUUO Y3POK I0jaBe MpobiieMa Cy CTPYKTYpHE MPOMEHE

U PpOMEHe copTBepa KOje Cy HACTYIHJIC Y IPETXOIHOM mepuony (ciauka 14).

Texnuuku y3pok nojase npobnema: VHCTYKIIMja 32 MOHTaXy ajlaTa HUje OWja TOCTyIHA Ha

paxHOM MECTY, 3aTO jeé MOHTaXka anaTa ypalheHa npema cehamwy omeparepa.
1.3awmo cucmem Huje cnpeuuo y3poxk nojase npobaema?

3aTo IITO HUje MMOJe/beHAa 3BaHMYHA JIOKAllMja YyBama JOKyMEHTalMje Koja Tpeba Outu

JOCTYITHA CBUMA.
2.3awumo cucmem nuje cnpeuuo y3pok nojage npoorema?

3aro mTo OATOBOPHO JIMIEC 34 YIPaBJbakbC ,[[OKYMGHTaI_II/IjOM HI/Ije oACIINIIO noxaunjy ca

3arocIeHUMA.
3.3awmo cucmem Huje cnpeuuo y3pok nojase npoonema?

300r CTPYKTYpHUX IIPOMEHA U ITPOMEHa co(TBEpa KOj€ Cy HACTYIUJIE Y IPETXOTHOM NEPUOAY.

Technical root cause(s) for
occurence

Instrukcija za montazu alata nije bila
dostpna na radnom mestu zato je

montaZa alata uradenja prema '

secanju operatera | T

Why

_____________

systemic root cause(s)
o Zato 5to nije podeljena zvanicna « for occurence

_____________

ceurrence lokacija cuvanja dokumentacije koja H

|
Why hasn't the treba biti dostpna svima za rad e v
sysempresented ihe Wy Zato $to odgovorno lice za

roof cause for occurrence upravijanje dokumentacijom nije ~ [#------------
|
podelilo lokaciju sa zaposlenima U Thowine

Wy Zbog struktumih promena i promena
d=eme e mmeeeen

softvera Koje sU nastupile u )
prethodnom periodu 3 Tharefive

Why
S
Branching (as long s further Why

‘————— | meaningful answers are possible} is
always allowed

Why Why

Cnuxa 14. " SWhy" sananusa 3aumo cucmem nuje cnpeuuo nojagy mexuuukoez y3poxka npobiema

| Phrive
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['maBHM y3poOK 3amITO CHCTEM HHjE MPEYHO Y3POK HENETEKIHje mpoliema je HeaJeKBaTaH

TPEHHUHT 3a 3arcojieHe (cauka 15).

Texnuuku y3pok Hedemekmosarwa npobrema: Huje mnponmucan MepHoA eBalyandje |

peBUAMpPaka IPOU3BOIHE TOKYMEHTAIIH]E.

1.3awumo cucmem Huje cnpeyuo y3pox HedemeKkmosarea npooiema?

3aTo mITO HHje KpeupaHa aJiekBaTHa IIPOILIeIypa Koja OIUCYje Taj mpolec.

2.3awmo cucmem nuje cnpeuuo y3pok Hedemekmogarsa npodoiema?

3aTo MITO MOCTOjM MamkaK 3HAKHAO PU3HUIIMMA U TyMaderkhy 3aXTeBa CBUX CTaHAApAA.
3.3awmo cucmem Huje cnpeuuo y3pox HedemeKkmosarba npooiema?

3aTo 1ITO HUjE U3BPIICH aJ]eKBaTaH TPEHUHT 3a 3ar0CIICHE.

Technical root cause(s) for non
detection

Nije propisan period evaluacije i le
revidiranja prizovdne dokumentacije i

Why systemic root cause(s)

Zato 3o nije kreirana adekvatna [, -
B 1 for non detection

procedura koja opisuje taj proces |
Why hasn't the | Thasie

system preented e Why Zato 5to postoji manjak znanja o
root cause for non- detection rizieima i tumacenja svin zahteva |41
|

standarda

why
Zato 5to nije izvrien adekvatan (.
1

trening za zaposlene

Non-Detection

!
| Tt

i
Branching (as long as further | Why
[

meaningful answers are possible) is |
always allowed

""""" wy | iy

_____________

)
| e

Wny |

Cnuxa 15. " SWhy" sananuza 3auumo cucmem Huje cnpeuuo Hedemekyujy mexHuuKo2 y3poxa
npobrema

Hakon noxymeHnToBaHe U ieTaJbHE aHalu3e npodemMa, y 8] n3BernTaj HEONMXOAHO j€ YIUCATH
KOJU Cy TO KOPEHHU y3poka MpoOieMa: TEXHHYKH Y3pOK I0jaBe MpolseMa, TEXHUUKU Y3POK
He/IeTeKIMje MpobiieMa, CHCTEMAaTCKM Y3pOK IojaBe MpobiieMa M CHCTEMAacTKH Y3pOK
HegeTekiuje nmpobiema (cnmka 16). Tauka w3BemTaja ce MOIymaBa y BHIY JIHCTE, TIE je
MoTpeOHO M U3BECTUTH O METOJIaMa Koje Cy KopulTheHe 3a aHam3y mpobiieMa, 1aTyM Kazia cy
y3po1 AepuHUCAHU U TpoHal)eHH, Kao U MMe 0co0e U3 THMA KOoja je paJiuiia Ha BeprUpHUKaIHjU

Y aHAJIU3U y3pOKa.
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D4 Root cause analysis

Technical Root Cause Occurrence (TRO) Verified through{Person) Date Result/Method/Report D from VDA Failure Category

Tnstrukcija za monta2u alata nije bila dostpna na radnom mestu zato j& montaza alata Uradenja prema secanju

operatera |slobodan NeSovi¢ 2082023, Ishikawa/swhy /

TROL:

Technical Root Cause Non-Detection (TRN) Verified through{Person) Date Result/Method/Report D from VDA Failure Category

TRN 1 ‘ Nije propisan period evaluacije i revidiranja prizovdne Pera peri¢ 2052023 Ishikawa/Suhy /

Systemic Root Cause Occurence (SRO) Verified through{Person) Date Result/Method/Report 1D from VDA Failure Category

SROL ‘ Zbog strukturnih promena i promena softvera koje su nastupile u prethodnom periodu pera peri¢ 2182023 Ishikawa/swhy /

Systemic Root Cause Non-Detection (SR} Verified through(Person) Date Result/Method/Report D from VDA Failure Category

SRN L. ‘ Zato §to nije izvréen adekvatan trening za zaposlene pera peri 2152023 Ishikawa/Suhy /

Cnuxa 16. Ilonyrwen 8/] usgewmaj ca degpunucanum yspoyuma npobnema na ochogy Huuxasa
oujazpama u 5 3awmo memooe

VY3poke je ToTpeOHO YKIOHUTH, a TO C€ paau JePUHHUCABEM KOHKPETHHX aKIKja 3a IBHUXOBO
yKIIamame. 3a CBaki OTKPUBEHU Y3POK THM Je(UHHILE TOTEHIMjalHy akiujy koja he mohu na
71a KOHKPETHE pe3yiTaTe U y MOTIYHOCTH YKJIOHH Y3POK U 10jaBy mpo0ieMa, Kako TeXHUYKH,

TaKO U CUCTCMATCKH.

3.5 Kopak 5/1: Cesekumja u BepupuKkanmja KOpeKTUBHUX aKIHja

[{nse xopaka miporteca /15 je nedunHmCcame KOHKPETHUX aKIUja- 01a0up u Bepudukamja, paau
eMTMMHHAIM]jE TEXHHYKUX U CUCTEMAaTCKUX OCHOBHHUX Y3pOKa 3a M0jaBy M HEOTKPHUBAE, KOje
cy uneHtudukoBaHe y Kopky /4, omHocHo Oupame akmnuja koje he yTHUIATH Ha Y3pOK
mpo0JieMa U pelIuTH ojaBy UcTor. Kako MOXe IMocTojaTy BUIIE O jeTHOT y3pOoKa mpobdiiema,
TaKO je M 3a OTKPUBAKkE CBAKOT IOTPEOHO WIECHTH(PUKOBATH TOTCHUIHUjAIHY aKIHjy.
KopekTuBHe akiyje Mory OMTH TEXHUUKE U CUCTEMATCKeE, IITO j€ TaKkol)e TOBE3aHO ca y3pOKOM
npobnema. 3a cBakM NpoHal)eHH Y3pOK MOpa IOCTOjaTH ajieKBaTHa akluja, koja he wctu

EJIMMUHUCATH U CIIPEUUTH JaJby MOjaBy mpoliema.

JlucuMiimHa CiIyky 3a UAeHTU(UKaM]y U BepUpUKalLK]y MNIAHUPAHUX KOPEKTUBHUX aKIHja
Koje JeQuHHIIe THMM HAaKOH IpOHAdakelka IJIaBHOT y3poka mnpobiema. OBaj Kopak He

yKJbYy4dyje CIIpoBOleme KOPEKTUBHUX Mepa, Beh caMo BUXOBO IUIaHUpAkE U "TecTupame'.

J15 ce momymaBa Tako IITO C€ MACHTU(UKOBAHE aKIMje-TIOTEHIMjallHE KOPEKTUBHE aKIje

YIUCYjy y BUY aKIIMOHOT IuTtaHa (ciuka 17).
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D5 Possible actions & verrification 7

Verifiedby R ilchenealy

countermeasures verified on (date) Pl plan date Responsiblefor implementation |(z - decision matric raceability of choosen actions|

eference to TRO 1:[slata mesto. 2182093, Sima Simic 2080023 Sima Simic

Recbuka za operatere prema
instrukciji 22 montaiu alate, kao
Doradai prepravka o3tecenog (i njeno postavljanie na radno.

reference to TRN 1:|problem proceduru. _|218.2023. Pera Peric

3 Definisati period evaluacije i
|Aduriranje kataloga greSaka na|revidirana proizvodne Slobodan NeSovic

reference to S0 L:|pristupa svoi 2183003, Pera Perit 20.8.2023 Petar Petrovic

|Obavestenje svim zzposlenima|
lo lokzcij skladistenja | nacing|

reference to AN 1:[zahteva standarda_ problemom 2182023, Pera Peric 3182023 Pera Peric

periodu revidiranja proizvadne
dokumentacije.

Obuka zapaslenih na osnovu
[Trening za tumacenje osnovnih afurirancg katalogs greSaka s

Cnuxa 17. Axyuona nucma ca 0eghunucanum NOMEHYUjaTHUM aKyujama Koje Moy ymuyamu Ha

omKaarbarve y3poxa npooiema

Jla 6m ce mpeIoxKeHa KOPEKTHBHA aKIlHja YCBOjUIIa, OHA C€ MOpa Bepu(hHKOBATH, 3aTO CE pajie

TCCTOBH U I/ICHpO6aBaH>e IPECATTOKCHUX aKqua, Ia YKOJIUKO Cy pE3yJITaTh IMMO3UTUBHU, MOKEC

CC MPUCTYIIUTU ,Z[e(i)I/IHI/ITI/IBHI/IM yCBajaH:eM aKqua y CJ'ICI[GhGM KOpaKy CUCTCMATCKEC aHAJIN3C

npobiema.

Jlepunucane nmoTeHNMjaTHE aKI¥je W MEPHOAM BaMAALMje MCTUX HA OCHOBY NpoHal)eHUX

y3poKa rpooiema:

1.
2.

Jlopana u npenaBka omrreheHor anara.

PeoOyka 3a omeparepe mpemMa WHCTPYKIMjU 3a MOHTaxy ajara, Kao WU IbEHO
MOCTaBJbakhE HA PAJHO MECTO.

[TpencnuTHBame poleca U aKypHpame MPOU3BOIHE TOKYMEHTAIIM]E ca PEo3HaTUM
PHU3HMKOM U aKIMjamMa pearoBama.

AsKkypupame KaTajora rpeniaka Ha mpo0ieM pajau jacHe BU3yeJIHE KOHTOJIE.
JlebuHrcaTu Tepros eBajyalldje U PEeBUAMPAA MPOM3BOJHE JTOKYMEHTAIHje KpPO3
poLenypy.

OOGaBemTeme CBUM 3al0CIICHHMA O JIOKAIWj! CKIIQIUIITeHha U HAYWHY MPUCTYIIA CBO]
JOKYMEHTAIH]H.

TpeHuHr 3a TyMauemhe OCHOBHUX 3aXTeBa CTaHIap/a.

TpeHunr 3a KpeupaHy Mpoleaypy O TEpHOAYy pPEBUIMpama IMPOU3BOIHE
JOKyMEHTAIH]e.

TpeHuHT 3a axypupaHH KaTajor Trpellaka Ha MpoOieM, paad jacHe BH3YeIHE

KOHTpOJIE.

Hakon nepuoga Bepudukanuje u TecTHpama NPEIIOKEHUX MOTEHIMjaTHUX KOPEKTHBHUX

aKiyja 1 Jo0ujama pe3ynrara 3a UcTe, IPUCTYIa ce MONymkaBamy Tauke 6/] u3Bemiraja.
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3.6 Kopak 6/I: UmmieMeHTAIIMja M BAJIUJANUjAa KOPEKTUBHUX aKIMja

[Mue kopaka JI6 je cmpoBoheme CeleKTOBaHWX TPajHUX KOPEKTUBHUX akuuja. TpajHe
KOPEKTHBHE Mepe Cy BaJIUANPAHE U TYTOPOYHH PE3YJITATH CE TIOCMATPa]y. XUTHE KOPEKIIH]CKe
Mepe 3a CIIpevaBame MHUpema mpoodiiemMa he OUTH yKIOWEeHe/YKUHYTe HAKOH CIpOBOhema U
BaJIMJAIM]€ TPAjHUX KOPEKTUBHUX paamu. KOpeKTUBHE akije MOpajy OMTH CIpoBelIeHE Ha
OCHOBY aKI[MOHOT IaHa JeduHucaHor y kopaky J[5. Boha tmma je oxaroBopan 3a
KOOpauHUpanujy u npaheme crpoBohema akiyja. YKOIMKO y TOKY pajaa Johe 10 mpoMeHa
IJIAHUPAHOT y aKIIMOHOM TUIaHY, WJIM aKo CE IojaBe JoJaTHe nHpopmMmaliyje, moTpeOHo je To

JAOKYMCECHTOBATH HAKHAIHO Y Ta4KHU I[S

OBa Tadka M3BENITAaja 3aXTeBa YIHCHBAKE CBHX CIPOBEICHUX akiHja KOje ce cMaTpajy
BATMHJIUPAHUM W e(DEKTHBHUM. AKIIMOHU TUIAH CAJDKU YIUCAaHE MMILICMEHTHpPAHE aKIlyje,
natym wu3Bohema akiuje, NaTyM O]l Kaja IOCTa)y C(PEeKTHBHE W INMPHUMCHJbHBE, HAYUH
Banyuaanuje (mepuos M J0Ka3), U OArOBOPHY 0co0y 3a crmpoBoleme U JaBame OJroBopa O

e(eKTUBHOCTH UMILJICMEHTUPAHUX aKnuja (ciuka 18).

D6 Implementation & validation of the possible actions

countermeasures Introduced on (date) Effective from validated on Responsible(Validation) roof of validation)

2882023,

l2vesta) dorade alata | pre-posle

Sima Simi¢
Dorada i prepravka oltetencg |i
e 28.8.202. 2982023

Siobodan Nesovie

u_|2082003 2082023 Pera perié

27.8.2023.
£-mail obavestenie posiato organizaci
o lokaciji skladistenja i nacinul s linkovanom lokacijom i

ference to SRO 1:|pristupa svoj 27.82025 27.82023. t

Petar Petrovic

3182023,
22,

Trening za tumacenje osnovnih fad

52N 1:|mahteva standarda. 3182023 192023 Pera perié

Cnuxka 18. I[Tonyrwen 6/] kopax uzgeuimaja ca UMnIeMeHmupanum aKyujama u HAaYuHOM FUx08e
sanuoayuje u epukacuocmu

3.7 Kopak 7/1: CnpeyaBame NOHAB/bamka NMPoldIeMa

[usb kopaka /17 je na uaeHTUUKYje 1 TOKyMEHTYje Mepe Koje 00e30el)yjy TpajHo cripeyaBame
UICHTH(UKOBAHUX TJIABHUX y3pOKa 3a CIMYHE MPOW3BOJE WJIM Mpolece MpuiarohaBameM
crcTeMa yIpaBJbakha y CMUCITY CTaHAapaAnu3anydje. Pe3ynTar je mpurpema u mpeHoC CTEYEHUX
nH(popMalmja y Ipyre mpoiece, Kao ITo je mporec HaydeHux jJeknuja. Mapopmanmje koje cy
penieBaHTHE 3a CIIMYHE MPOU3BOJIE U Mpoliece Mopajy ce uiaeHTu(ukoBaTH u cariaeaata. OBe
uHpOpMaIHje Mopajy OUTH MPHUIIPEMIbEHE U aKTHBHO CAOIIITEHE PEIEBAHTHUM OJICJbEeHHMa

y OpraHu3aIMju KaKo Ou Ce CIPEeUmnIo J1a C€ UCTH WM CIMYHU TPOOIEMH TaMO ITOHOBE.
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Jlaxie, oBa TUCIUIUIMHA YKJbY4Uyje MOAU(UKAIN]y chCcTeMa, OTIEpaTUBHU yCJIOBa U IpoLeaypa
y HUJbY IPEBEHIIN]€ TOHOBHE MI0jaBe UCTOT WK CIMYHOT IIpobiieMa. Y ucto Bpeme, 1euHuIy

ce TperopyKe 3a Jlasba Mo0oJpIama CUCTEMA.

Kopak 7 y u3Beinrajy 3axTeBa cariieflaBambe CUTyallnje 1 MOTyhHOCT IpecinKaBama npooiema
Ha Jpyre mpoliece U Mpou3Boie. 300r Tora ce aeGuHUITy akiyje Koje O MorJje Ja crpede aa
ce CJIMYHA CUTYyallHja JIeCH Ha JAPYTHM IPOjEeKTHMA U Y IIPOIECHMA, JIa Ce 3aII0CIICHU o0aBecTe
0 TIpo0JIeMy KOju ce JecHo, U J1a ce oapeheHe nexuje u3 pemasama OBOT podiieMa Hayde.
Pearyjyhu npaBoBpeMeHO, MOCTOje BHILECTPYKH I0OWIM 3a opranuzanujy. Jledunucane
aKIMje Koje MOTY CIPEYMTH MOHOBHY TOjaBy ImpoOjemMa WM IojaBy mpobiieMa Ha JpyruMm

nporiecuma cy (ciuka 19):

D7 Prevent re-occurrence

actions for knowledge transfer

Evaluation of spplicapability | Attachments.

ond over by the receiver)

PEMEA|

Obuke raposienih|

Control Plan|

instrukciia 2a rad

Cnuxka 19. 7/] uzeewumaj ca 0epuHuCAHUM aKyujama 3a Cnpeiasarse NOHOGHe nojage npooiema u
aKyujama 3a NOMeHYUujantHo cnpeyasarbe nojage npooiema Ha Opyeum NPojeKmuMa Ui npoyecuma

3.8 Kopak 8/I: 3axBajiHuna Tumy
CBan OBOI' KOpaka jeCTe CyMHpame CBUX UCKYCTaBa U 3HAbAa THMA, KA0 U KOMINUICTUPAKC

JOKYMEHTOBaHUX MH(popManuja 3a 8/] u3Bemraj.

[Tocnenu xopaxk 8/ u3BenTaja je 3aBpIlIHUA CaCTaHAK U 3aKJbYUIH UCTIUTHBAA, T/IE € BAXKHO
CAONIITUTH THMY PE3YJITaTe paja U pe3yaTare U3BpIICHEe aHaIn3e, OWII0 J1a Cy OHM IO3UTHBHU
WJIM HETaTUBHU. Y M3BEIITA]y Cc€ YIMUCY]y YUECHHIIM 3aBPIIHOT CacTaHKa, IaTyM OJip)KaBamba

cacTaHKa, Kao M 3aXBaJIHUIA TUMY Ha yuernhy (ciuka 20).

D8 Completion and appreciation of team success

Participants of final discussion T Result of 8D evaluation I 8O- Evaluation done by ‘8D Evaluation done on (date]
Participant 1. slobodan Nesovit |
pant 2 Para Parit | Petar Petrovit 492023,

Date of final discussion loptional)

Results of final discussion|
(optionsl)

Fvalo tm ng ki 1 testovima i kojo je rezultiralo uspeinom refovanju problemo.

492003
Signature Teamleader Date Signature _ Champion Date.

492023 Petar Petrovié 492023

Cnuxa 20. Kpajwa mauxa 8/] useewmaja ca 0amymom 00picagarba cacmankd, NOmnucuUmMa u
3aX8ATHUYOM HA YYYECMOB8arbY Y NPoyecy peuasarsa npooiema
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4 3akiby4uak

Ha ocHOBY mnpakTHYHOT TpuUMepa pelllaBama MpodiieMa KOjH je TOBE3aH Ca KYyIMYeBOM

peKJIaMallijoM, jacHa je KOMIUIEKCHOCT OBE METOIOJIOTH]€ U BPEME U BEIITHHE KOj€ PeIIaBamke

npo6neMa Ha OBaj Ha4YuH 3aXTCBa. I/IHaK, " IOpea BCIMKHUX 3aXTE€Ba, METOJa BOAU 10 aHaIM3a

Y TECTOBA KOje y OMJI0 KOM JIPYroM Cliydajy He Ou OWIIM pa3MaTpaHd W MPOBEPABAHU- U3 TOT

paziiora je oBakaB IPHCTYI CHCTEMCKH IIPUCTYII pelIaBamy mpodiema.

Kana ce cBU NpUKYIUbeHH U aHAIM3UPAHU MOJAIM IPUKYIIE U MIPUKA3y Y OKBUPY 3aXT€BaHOT

m3BemTaja (cnmmka 21) OH ce Kao TakaB Iajbe KYMNIly KOjU j€ OpraHu3alHjH YIyTHO

peKiIaMaliijy Ha UCIUTHBAE M BepUHUKAIM]y. YKOIMKO CBE aHANIM3E U AeuHuCcaHEe Mepe

najy pe3yJraTe, Kymall 3aTBapa pekiiamMallijy 1 opranu3aiyja THME CMambyje CBOje TYOUTKe, a

Ha BUIICCTPYKH HAYMWH PCIllaBa CBC HOTGHHI/Ij aJIHC npoGHeMe.

| 8D Report

Clai I 8D-Number|01-2023 Version | 1] Status/Report form:| Kupac
30 Current Date[15.08.2023.
Customer. W i Topic of 8D Content] i i éanj i i gde on nije dorvolie i unutrainjeg preénika proievoda.
E-Mall:| @\ automotive com | Further Information] Projekat: xoux; SAP beoj dela: yyyvyy. Broj Sarde: 222222, Broj peonadenih komada: 4 od 80.000
Tel number 1 1 Pri I3 u unutraZnjem d ugradnji kod kupca

D1 Problem solving team

Name Department Function Contact Deta
Champion: Fetar Petrovic Kualitet Wenadier 381 6x o
Teamleader Slobodan NeSovic Proizvodnia Procen! inzenjer 4381 6w oo xx
Marko Markovic Prolzvodnja Procen inzenjer 381 6x o o
Sima simié Odriavanie Tehnidar odriavania
Pera Peric. Kvalitet inzenjer kvalitets

D2 Problem description

Symptom- Description

naterjali 2a povecanfe hrapavosti dela u zonl gde on nije dozvoljen- u zoni unutragnjeg pre¢aika proizvoda.
Prisustvo materijala u unutrasnjem preéniku proizvoda dovodi do problema pri ugradnji kod kupca.

Problem - Description

team):
(Included effects, involved
products, processes etc |

{created by problem sohvine | projekat "o, Proces povecanja hrapavosti materijala, vizuelna detekcija nije bila odgovarajuéa, dimenzija

unutranjeg prenika dela je OK, problem kontaminacije materijalom koji se zalepio u otvoru

indude Medio

D3 Immediate

actions

Fiskand sideffects Used method for
bescription of technical immediate actions (M) Proof of efficacy through | Result Effcacy Date Responsible (Person-Name) o et des Restrisikos und der
ot 1] Z295tEIanE Isporuke, uvodenje 100% kontole na prisusto.|[Prva sigurna isporuka sa
tranjem pre#niku dela Iabel ox 158208 petar petrovic on prvea
2| Postavianie Alarma kvl teta odnoj linif, gde se
problem poj potpisan Alarm ok 158208 pera peric e /
M 3 § . .
Sortiranse poslednje isporuke kod kupca zvesta) sortiranj ox 168208 pera peric e i
™S
Preispitivanje process poveéanja hrapavostidela___|Testovi i ispitivanja ok 1682028 Stobodan Nefovié,sima simié___|oA prvea
technical Root Cause Occurrence (TRO) Verified through(Person) Date Result/Method/Report 1D from VDA Fallure Category
Tnstrukeija 72 montaZa alata e bila dostpna na radnom mest 72to J¢ moniata alata ursdenja prema secaniy
RO 1 operatera Slobodan Nesovie 2082023
Technical Root Cause Non-Detection (TRN) Verified through(Person) Date Result/Method/Report 10 from VDA Failure Category
Tan L Nije propisan period evaluacije i revidirania prizovdne dokumentacije pera perié 2082008
systemic Root Cause Occurence (SRO) Verified through(Person) Date Result/Method/Report 10 from VDA Fallure Category
sR0 1 promena i promens sof frvers koje su nastupile u prethodnom periodu Pera peri 2182003
Systemic Root Cause Non-Detection (SAN) Verified through(Person) Date Result/Method/Report 0 from VDA Failure Category
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D5 Possible actions & verification

s

Obuke zaposlenin

Periodiéna provera zaposienih U vezi rada prema
nstrukeijama i adekvatna reobuka

Marko Markovié

Control Plan

Asurirati plan kontole 23 projekat i

problemu radi lakse budu Pera perié
Instrukeija za rad|  PrEiSPItivanje lokacije svih instrukcija
upoznavanie zaposlenih o lokacijama za sve projekte Pera peri¢

|Attachments
countermeasures verified on (date) Vf;:::ﬂ']’" plan date Responsible for s decicien ity of choosen actions]
Reobuka za operatere prema
instrukeiji za monta2u alata,
Dorada i prepravka kao i njeno postavljanje na
reference to TRO 1:|oStecenog alata. radno mesto. 21.8.2023. |Sima Simi¢ |Sima Simic
aturiranje proizvodne
dokumentacije. Definisati period evaluacije i
Asuriranje kataloga greZaka |revidiranja proizvodne |Slobodan Nezovie
reference to TRN 1:[na :;g:l;:-l\emm kroz proceduru. |21.8.2023. Pera Peric 2 |Slobodan Nesovi, Pera Peric
2aposlenima o lokaciji
skladistenja i nacinu
reference to SRO 1:| pristupa svoj 21.82023. Pera Peric Petar Petrovic
|Trening za kreiranju proceduru
o periodu revidiranja
proizvodne dokumentacije.
(Obuka zaposlenih na osnovu
Trening za tumacenje aiuriranog kataloga greiaka sa
reference to SRN 1 it teva standarda. |problemom 21.8.2023. Pera Peric Pera Peric
D6 Implementation & validation of the possible actions
|Attachments
countermeasures Introduced on (date) Effective from validated on Responsible(Validation) (e.g. proof of validation)
Reobuka za operatere prema Izveitaj dorade alata i pre-posle
instrukciji za montau alata, obrazac Sima Simic
Doradai prepravka kao i njeno postavljanje na |Zapisnik sa treninga 2a instrukciju 23
reference to TRO 1:|oétecenog alata. radno mesto. 28.8.2023. 29.8.2023. montaiu alata
aiuriranje proizvodne 20.8.2023.
dokumentacije. 1zveitaj preispitivanja procesa i
Preispitivanje procesa i aZuriran PFMEA.
aiuriranje proizvodne Definisati period evaluacije i Procedura za period evaluacije i
dokumentacije. revidiranja proizvodne revidiranja proizvodne Slobodan NeSovic
reference to TRN 1:|Afuriranje kataloga greSaka kroz proceduru. |29.8.2023. 29.8.2023. dokuemntacije Katalog gresaka, rev. 4. Pera Peric
Obavestenje svim 27.8.2023.
2aposienima o lokaciji E-mail obavestenje poslato
skladistenja i nacinu organizaciji sa linkovanom lokacijom i
reference to SRO 1:|pristupa svoj 27.8.2023. 27.8.2023. instrukcijama za pristup. Petar Petrovic
[ Trening za kreiranju proceduru 31.8.2023
o periodu revidiranja |Zapisnik sa treninga za tumacenje
proizvodne dokumentacije. |zahteva standarda.
Obuka zaposlenih na osnovu |Zapisnik sa treninga za proceduru za
| Trening za tumacenje afuriranog kataloga grefaka sa period evaluacije i revidiranja
referance to SRN 1 hteva standarda._|problemom 31.8.2023. 1.9.2023. proizvodne Pera Perié
D7 Prevent re-occurrence
actions for e {product-and ive ) Responsible planned hand over E"“‘““(L‘::‘h‘;' f:c‘:&‘:b““" (Attadunients
prmEa| AEuriTati analizu rizika 2a projekat | slitne projekte prema

D8 Completion and appreciation of team success

F final discussion

| Result of 8D evaluation

| 8D- Evaluation done by

8D Evaluation done on (date)

Participant 1

Slobodan Nesovic

Participant 2

Pera Peric

Petar Petrovic

4.9.2023

Results of final discussion
(optional)

Hivala timu na brzoj saradnji i detaljnoj analizi koja je potkovana dakazima i testovima i koja je rezultirala uspednom refavanju problema.

Date of final discussion (optional)

4.9.2023.

Signature - Teamleader

Date

signature - Champion

Slobodan Nefovié

492023

Petar Petrovié

492023

Cnuxa 21. [lonywen 8/ uzgewimaj naxon pexmanayuje u3 npoussooHo2 npoyeca Koju ce npocehyje
KYnYy u npeocmas/ba CUCmemMamcku nPUCmyn peuasarsy npooiema

ITpumenom 8]1 MeToze pa3BHja ce€ U TUMCKU Pajl Kao M BEIITHHE pasMHILbamkba U MPHUCTYIa

CUCTEMY, a KopHIThemeM MPUKIAIHUX ajaTa KBaJUTeTa MOXKEe ce Ha Op3 u edukacaH HAUMH

CIPEUYUTH LINPEHE HETATUBHUX yTHIIaja Mpo0deMa, YKOJIUHUTH Po0IeM, CXBaTUTH OpOIIeM,

YKIIOHUTH KOPCH Hp06J'ICMa U CIIPCUYUTHU HCXOBO HACTABJbAKhC UJIM ITIOHOBHO HOjaBJ'LI/IBaI-bC.
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